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Garantivillkor - CMP 
 
GARANTIVILLKOR FÖR CMP-CERTIFIERADE INDUSTRIELLT 
YTBEHANDLADE UTVÄNDIGA PANELBRÄDOR 
 

1. 10 ÅRS PRODUKTGARANTI 

1.1. Garantin skall gälla för sådana fel eller avvikelser som kan uppstå till följd av fel eller 
avvikelser i tillverkningsprocessen och som har direkt samband och begränsar funktionen 
eller brukningstiden för de industriellt ytbehandlade utvändiga panelbrädorna 
(funktionsfel). 

1.2. Tillverkningsprocessen är noga specificerad, organiserad, strukturerad och kontrollerad 
genom dokumentet ”Certifieringsregler för industriellt ytbehandlade utvändiga 
panelbrädor. Version 10.1”. Dokumentet ligger till grund för bedömning om fel uppstått 
under tillverkningsprocessen eller ej. 

1.3. ”Certifieringsregler för industriellt ytbehandlade utvändiga panelbrädor. Version 
10.1”. Kan löpande komma att uppdateras. Ny version skall dateras och märkas. 
Bedömningen av garantifel skall göras efter den version som fanns vid köptillfället. 

1.4. Varan som garanteras för CMP-godkända industriellt ytbehandlade utvändiga panelbrädor 
förekommer i två (2) ytbehandlingsklasser.  

CMP-G Industriellt grundmålade utvändiga panelbrädor som kräver två (2) ytterligare 
lager färg. 
 
CMP-G/M Industriellt grundmålade och mellanstrukna utvändiga panelbrädor som 
kräver ett (1) ytterligare lager färg. 

 
 

2. GARANTITID 10 ÅR/GARANTEN 

2.1. Garantin skall gälla från köpdatum och 10 år framåt. Inköpsdokument (kvitto/faktura 
etcetera) gäller som garantidokument, samt spårbarheten genom stämpel på de industriellt 
ytbehandlade utvändiga panelbrädorna. Se punkt 2.4 nedan. 

2.2. Garanten ansvarar för fel som framträder och anmäls under garantitiden. Garantin gäller 
för alla fel som uppstår som en direkt följd av garantens fel och brister i 
tillverkningsprocessen och som visar sig först efter montering. 



2 
 

2.3. Garanten är den certifierade tillverkaren som kan spåras genom CMP märkningen på 
varje panel. Panelbrädornas ytbehandlingsklass finns angivet på baksidan av varje enskild 
panelbräda tillsammans med information om vem som har tillverkat panelen och exakt 
vilken tillverkningsserie det är. 
 
Information som inkluderas i styckmärkning är: 

Ytbehandlings klass 
Spårbarhetsnummer (exempel: 1111111) 
Tillverkarens certifikatnummer (exempel: 002) 

 
 
CMP-panel förekommer i två olika ytbehandlingsklasser: 
 

 
 

CMP-G 
Grundmålade utvändiga panelbrädor. Efter montering kräver panelbrädorna två lager 
täckande färg för fullständig ytbehandling. 
Grundfärgen är typen alkyd eller akrylat och ska slutbehandlas med två lager av en alkyd 
eller akrylat av god kvalitet enligt rekommendation från återförsäljaren. 
 

 
 
CMP-G/ M 
Grundmålade och mellanstrukna utvändiga panelbrädor som utöver grundfärg har 
ytbehandlats med ett lager täckande toppfärg. Efter montering ska panelbrädorna 
ytbehandlas med ytterligare ett lager färg enligt rekommendation från återförsäljaren. 
 

 
 

3. BEGRÄNSNINGAR 

3.1. Garantin är begränsad till att garanten levererar ersättningsmaterial för det felaktiga. 

3.2. Garantin omfattar inte sådant som kan bero på felaktig montering eller installation, 
bristande underhåll, felaktig skötsel, vanvård, onormalt brukande eller annat som kan 
hänföras till köparen/brukaren. 

• För rätt hantering se ”Hantera virket rätt”. Se www.cmp.se. 

• För normalt underhåll skall panelen inspekteras årligen. Den skall tvättas enligt 
färgleverantörens instruktioner minst vart tredje år. 

3.3. Garantin gäller endast för paneler monterade inom svensk landsgräns. 

3.4. Garantin gäller endast om slutmålning utförts med CMP godkända tillverkares färger eller 
varumärken. Lista över godkända färger och färgtillverkare finns på www.cmp.se/farg. 
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3.5. Garantin gäller endast om slutstrykningen är utförd enligt den valda färgtillverkarens 
egna instruktioner. (Finns normalt angiven på burkar och emballage). 

3.6. Garantin gäller enbart om slutstrykningen utförts senast ett år efter leverans.  

3.7. Panelbräderna är tagna ur stockar från växande skog. Varje panelbräda för sig har 
variationer i kåda, ådringar och kvistar. Garantin omfattar inte estetiska variationer i 
naturträ.  

4. REKLAMATION (meddelande om fel). 

4.1. Garanten är skyldig att ta emot reklamation (meddelande om fel) och inom skälig tid 
företa en undersökning som kan fastställa eller bestrida garantiärendet, utan kostnad för 
garantiinnehavaren. 

4.2. All undersökning eller besiktning på plats skall skriftligen dokumenteras (protokoll). 

4.3. Om garanten utan närmare undersökning och/eller besiktning kan visa att garantifel inte 
föreligger, äger man rätt till ersättning för skäliga kostnader för sin kontroll. 

5. ERSÄTTNING. 

5.1. Garantiinnehavaren äger rätt till ersättningsmaterial för det felaktiga.  

5.2. Garanten ansvarar för att rätt mängd levereras som ersättning för det felaktiga. 

5.3. Garanten levererar nytt felfritt material fritt lossat (leveransklausuler för Byggbranschen) 
på garantiinnehavarens adress. 

5.4. För slutmålning av ersättningsmaterialet, samt montering utgår ingen ersättning. 

5.5. För ställningar och annan teknisk utrustning i samband med demontering och montering 
utgår ingen ersättning. 

6. ÖVRIGT 

6.1. Denna garanti övertar eller ersätter inte någon av konsumentköplagarna, köplagen eller 
vad som i övrigt är avtalat. 

6.2. Garantin ersätter inte för de kostnader garantiinnehavaren har haft till följd av felen i 
varorna (skadestånd). För bedömning av ersättning för de kostnader man har haft till följd 
av fel i CMP panelerna skall lag (reklamationsrätt) eller avtal om vad som i övrigt 
avtalats gälla för bedömningen. 

 


